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WELKOM 

De noodzaak van doeltreffend renoveren

Ludwig Vandenhove
Gedeputeerde Milieu & Natuur



TOELEIDING EN INVENTARISATIE

Kader IWT en project hypothese

Erwin De bruyn
Directeur Stebo



Kader IWT en project hypotheses

 IWT: Agentschap voor Innovatie door Wetenschap en Technologie
 BVR november 2013 oproep proeftuinen innovatieve woningrenovatie (+SALK)
 Innovatieve methodieken/ technologieën , wetenschappelijke evaluatie (geen 

onderzoeksproject an sich) , living labs (feasibility)  en valorisatie van de projectresultaten 
(opschaling)

 Brede partnerschappen (zie logo’s)
 8 projecten goedgekeurd, waaronder 3 Limburgse + 1 overkoepelend kennisplatform
 Hiervan 5 met institutionele huisvesters, en 3 voor de particuliere woningmarkt, 

waaronder WERFGOED



Kader IWT en project hypotheses

 2 toeleiding modellen uittesten
 In elk model 10 tot 25 woningen renoveren in collectieve clusters met BEN ambitie
 Prototypes, modellen en renovatiescenario’s ontwikkelen op BEN niveau
 Financiële en juridische instrumenten ontwikkelen en aanbieden die investeringsdrempel 

verlagen en juridische hindernissen weg nemen
 Innovatie ketensamenwerking van bouwteams optimaliseren
 monitoring van de energie- en comfortperformantie voor én na de renovatie
 Succes- en faalfactoren over het hele traject analyseren voor kennisopbouw
 Valorisatie van de resultaten in een permanente structuur/post project aanbod



Project aanpak



TOELEIDING EN INVENTARISATIE 

Instrumenten tot succes

Stéphanie Lieten
Stebo
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WIJKRENOVATIE : WERVINGSACTIES
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WIJKRENOVATIE : EXPERTENTEAM
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1. TOELEIDING
• TOELEIDINGSMODELLEN
• WERVINGSACTIES
• EXPERTENTEAM
• RESULTATEN LIVINGLAB
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ONDERVINDINGEN ?



INFOSESSIES WERKEN 
HERHALING WERKT

RENOVATIESCENARIO’S WERKEN NIET ALTIJD
EEN VERTROUWENSBAND SCHEPPEN WERKT

‘LAAT JE ZIEN - LAAT JE HOREN’ WERKT
INVENTARISEREN IS NOODZAKELIJK



DUWOLIM-LENINGEN

Aangepaste, toegankelijke en betaalbare financiering

Hans Vermeulen
Onesto



Aangepaste financiering

• Complementair aan bestaand aanbod 
• Looptijd: tot 10 jaar
• Maximaal kredietbedrag: 40.000€ (vanaf 1/1/2019: 30.000€)
• Hybride doel van de lening: energie én comfort
• Niet zonder begeleiding



Toegankelijk voor de doelgroep

• Brede acceptatie
• Verantwoorde kredietverlening
• Rekening houdend met terugverdieneffecten
• Betalingsproblemen vermijden > samenwerking met OCMW’s



Betaalbaar

• Voordelige, gedifferentieerde rentevoet
• Kredietnemers betalen geen kosten

• Duwolim: 100% door overheid gefinancierd (Vlaamse energielening)
• Duwolim Plus: geoptimaliseerde financiële structuur 

 Inzet van privékapitaal (volume)
 Gestructureerde, beperkte publieke inbreng (risico toewijzing)





Duwolim leningen

Een succesverhaal
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Duwolim Plus leningen – cumulatief € (Limburg)
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Enkele kerncijfers (voorbije 4 jaar – Duwolim globaal)

• 2.761 renovaties gefinancierd
• 34,7 mio € aan kredieten toegekend
• 38,6 mio € investeringen
• 5.600 ton CO2 / jaar
• Besparing energierekening: ruim 2 miljoen €/jaar
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Aanvullende



Duwolimleningen binnen Werfgoed

• Opzet: inpassen in globale begeleiding
• Nieuwe, strengere wetgeving “kredietadvies”

 Verplichte keuze voor suboptimale aanpak
 Exit globaal financieel advies 

• Doorverwijzende dossiervorming blijkt toch succesvol (bijna 50%)
• Louter doorverwijzen: minder succes, maar positief voor naambekendheid  



Duwolim(Plus)leningen werken drempels weg

• Geen (of onvoldoende) krediet o.w.v. lage of precaire inkomens

• Financiële “lock in” bij aankoopfinanciering

• Klantenprofiel verhindert aangaan regulier krediet



Mevr. M, 65-jarige alleenstaande 

• 65 jaar en een pensioen van 1.339 euro
• Grote investering: dak-, muur-, vloerisolatie en verwarming
• Leent 2 x 10.000€, maandlast 389€
• Investeert zelf ook nog wat spaargeld
• ?andere opties?

De getoonde woningen werden in het Werfgoed-project 
begeleid, zijn typisch voor de beschreven situaties, maar horen 
niet bij de beschreven case om de privacy te beschermen.



Mevr. O, trotse nieuwe eigenaar

• 36 jaar en een behoorlijke job
• Pas een woning gekocht voor 170.000€
• 190.000 geleend, deels voor verbouwingen
• Helaas … niet voor dakisolatie
• Deelnemer collectief project dak/muurisolatie
• ?andere opties?



Dhr en mevr. A, zestigers met plannen 

• Gezinspensioen van 2.300 euro
• Geen lopende leningen meer
• Deelnemer collectief project dak/muurisolatie & schrijnwerk
• Hoog terugverdieneffect (premies & besparingen)
• Ander opties? Ja, maar … 

… een lange weg naar “de bank”



Conclusies - aanbevelingen

Aangepaste, toegankelijke en betaalbare financiering …
… werkt drempels weg
… faciliteert collectieve, ambitieuze renovaties

Kan versterkt worden …
… bij soepeler wetgeving m.b.t. financieel advies
… die één unieke begeleider (ondersteund) mogelijk maakt



RENOVATIEMATRIX EN RENOVATIERAPPORT:
Tools voor een renovatiebegeleiding

Geert De bruyn, GDb engineering, 26 oktober 2018



RENOVATIEMATRIX

WP3 - expertenteam: komen tot BEN-renovatiescenario’s

• Vanuit de praktijk

• Vanuit een integrale aanpak

• Vanuit co-creatie











RENOVATIEMATRIX - VOORDELEN

• Interactief

• Co-design    =>        Eigenaarschap

• Nieuwe ideeën worden aangebracht

• Oplossingen vanuit diverse noden-behoeften

• Pragmatische aanpak voor realistische scenario’s

• Integrale aanpak – leidraad voor adviseur

• Kostenindicatie 



RENOVATIEMATRIX - GEBRUIK 

• Leidraad voor een renovatie-coaching

• Begeleiding noodzakelijk

• Inzicht in de methodiek

• Inzicht in de maatregelen

• Social skills











RENOVATIERAPPORT

• Inzicht:
• E-peil, K-peil, BEN ?

• Energiebesparing

• Kostenraming

• Comfortscore

• Kosten-batenanalyse van de renovatie-scenario’s 
• Roadmap naar een BEN-renovatie

• Logische fasering zonder lock-in

• Maximale output met minimale workload













WAT NA WERFGOED?

• Renovatiematrix
• Gebruik bij renovatiecoachings door Dubolimburg en Stebo

• Interesse van buitenaf: Kamp C, Leuven klimaatneutraal… => gezamenlijke opleiding 

• Renovatierapport
• Tool om rapporten te genereren op basis van inventaris (opmeting en scenario’s)

• Renovatierapport op aanvraag

• Dubolimburg gaat zelf aan de slag met de tool



VRAGEN?

GDb engineering

info@geertdebruyn.be

www.gdb-engineering.be



SAMENWERKING MET DE BOUWSECTOR 

Ontzorging van renoveerder
én van aannemer als sleutel tot succes

Gert Broekx
Dubolimburg



Ontzorging van de renoveerder

• Slimme fasering vanuit totaaladvies aan huis

• Aanreiken juiste technische oplossingen op maat van de renoveerder

• Snelle, concrete, marktconforme prijs

• Toeleiding naar betrouwbare en bekwame uitvoerder

Renovatierapport Voorbeeld.pdf


Ontzorging van de aannemer

• Kwalitatieve leads en tijdswinst door totaalrenovatieadvies en 

persoonlijk voorstel (door renovatiebegeleider)

• Groter volume door collectieve aanpak

• Kortere doorlooptijd

• Vlottere afwikkeling

persoonlijk_voorstel_spouwmuurisolatie_voorbeeld.pdf


Werving

• Brede oproep

• Confederatie 
Bouw

• Bouwunie

• Bouwsector

Selectie

• Volledigheid offerte

• Stiptheid en timing

• Ervaring en referenties

• Kennis Duurzaam 
bouwen

• Capaciteit

• Prijs/kwaliteit

Overeenkomst

• Stramien met 
strikte timing (zie 
volgende slide)

• Eenheidsprijzen

Selectieprocedure aannemer



Vast stramien 

• Totaalrenovatieadvies

• Persoonlijk voorstel

• Plaatsbezoek aannemer

• Toewijzing

• Uitvoering

• Nazicht factuur

Renovatierapport Voorbeeld.pdf
Renovatierapport Voorbeeld.pdf


BEGELEIDING DOOR DE BRIL VAN DE RENOVEERDER

Hoe ervaart een particulier zijn renovatie?

Griet Verbeeck
UHasselt



Doelstelling
Werfgoed → Integrale ondersteuning geven aan (kandidaat-)renoveerders

doorheen het renovatieproces

UHasselt → Hoe ervaart de renoveerder deze begeleiding? 
Hoe ervaart de renoveerder het renovatieproces?



Hoe aangepakt?
- Blik renoveerder meenemen bij ontwikkelen van ideeën voor communicatie in wijken

- Opvolging van de impact van infosessies en communicatie in wijken

- De Huisdokter: bevraging van deelnemers

- Trajectbegeleiding totaalrenovatie: interviews met renoveerders



1. Communicatie en infosessies in wijken
Presentatie en communicatie zijn stelselmatig bijgesteld om impact te verhogen:

- Eerste presentaties vertrokken vanuit het BEN-principe
- Bleken te complex en aandacht verslapte snel

- Aangepast naar:
- Introductie over laagdrempelige gedragstips → afzonderlijke maatregelen met BEN-

eisen in het achterhoofd → doe-ronde om mensen meer te betrekken en ervaringen 
uit te wisselen



1. Communicatie en infosessies in wijken enquête vóór 
presentatie

Wisselende opkomst voor infosessies: 65 personen in totaal

Inschatting energiezuinigheid woning en ambitieniveau sterk verschillend



1. Communicatie en infosessies in wijken
enquête na 
presentatie

Bevraging na infosessie (#=29):
11 willen renoveren en 11 misschien (2 niet  en 5 gn antw)
19 kregen meer goesting om te renoveren, 7 misschien
1 werd ontmoedigd door de infosessie



2. De Huisdokter

- Online enquête van woningeigenaars die advies van de Huisdokter kregen

- Doel = inzicht krijgen in:
- Wie maakt ervan gebruik?
- Invloed van het advies
- Effectief uitgevoerde maatregelen
- Geïnvesteerd bedrag
- Interesse in natrajecten
- Tevredenheid over renovatieproces

- 563 personen aangeschreven via mail → 129 enquêtes ingevuld (23% response rate)



2. De Huisdokter – wie zijn de deelnemers?



2. De Huisdokter – in welke woning wonen ze?



2. De Huisdokter – impact advies Huisdokter?

Gewenst vervolgtraject:
1. Renovatieplan met 

stappenplan en 
kostenraming (36%)

2. Pakket van 5u vrij in te 
zetten voor extra advies 
(18%)

3. Schriftelijk rapport met 
advies van de Huisdokter 
(15%)



2. De Huisdokter – renovatiewerken uitgevoerd?

- 64% heeft na het advies renovatiewerken uitgevoerd
- van de 18 – 34 jarigen zelfs 89%!

- Van deze groep heeft
- 28% één maatregel uitgevoerd

vooral gevelisolatie

- 55% een combinatie van maatregelen
vooral dak + gevel + ramen

- 12% een totaalrenovatie
vooral dak + gevel + ramen + vloer + ketel + vernieuwing



2. De Huisdokter – wanneer en hoe lang?

74% start binnen de 6 maanden na het 
advies van de Huisdokter



2. De Huisdokter – op wie doet men beroep?

meerdere antwoorden mogelijk



2. De Huisdokter – kostprijs van de renovatie?

60% (van alle respondenten) kent de 
Duwolim+ lening
40% is er ook in geïnteresseerd



2. De Huisdokter – moeilijkheden en tevredenheid?

Op de vraag of de renovatie 
een positieve of negatieve 

ervaring was, 
zegt 85% positief!



3. Begeleiding bij totaalrenovatie
- Oorspronkelijk doel: 

- Selectie van 15 woningen uit databank Huisdokter met ambitie totaalrenovatie
- Begeleiding over volledig renovatieproces via collectief traject

- Maar:
- Collectief traject niet haalbaar wegens te grote diversiteit in locatie, woningen, 

maatregelen,…
- Gezinnen met totaalrenovatie kiezen vaker voor een architect → Dubolimburg wil 

niet de rol van de architect overnemen

→ enkel opstellen renovatiescenario m.b.v. renovatiematrix + renovatierapport



3. Begeleiding bij totaalrenovatie – Interviews
- 6 gezinnen meer in detail bevraagd over beslissingsproces en ervaring begeleiding
- Motieven en drempels

- + : energiebesparing en comfort
- - : hoge investering, vragen bij reële besparing van sommige maatregelen 

- Beslissingsproces
- Beslissing vóór renovatie: 

- Meeste beslist op moment van aankoop van oude woning wegens slechte staat
- Meeste autonoom beslist, maar extra gestimuleerd door onafhankelijk advies 

en premies, subsidie en/of lage rentevoet
- Beslissingen tijdens renovatie:

- Kiezen voor extra maatregelen omwille van noodzaak, korte pijn, milieuzorg of 
langetermijn



3. Begeleiding bij totaalrenovatie – Interviews
- Begeleidingsproces

- Begeleiding vóór renovatie:
- Groot deel had zich al geïnformeerd en ervoer renovatiematrix als bevestiging 

van eigen keuzes en tot een verfijning van de maatregelen
- Soms vragen bij technisch jargon: voor iedereen begrijpbaar? 

- Begeleiding tijdens renovatie:
- Adviesrol door zeer verschillende partijen opgenomen: architect, vaklui, 

Dubolimburg
- Ieder vindt de adviespartij waarmee het ‘klikt’

- Evaluatie van begeleiding:
- Renovatiematrix helpt bij prioriteiten stellen
- Indicatieve kostprijzen lijken onderschatting 



3. Begeleiding bij totaalrenovatie – Interviews
- Algemene conclusies:

- Frustraties vooral als gevolg van regels lokale overheid en aannemers die planning 
niet nakomen

- Wie renovatie afgerond heeft, kijkt er positief op terug: zeer zichtbaar en voelbaar 
resultaat

- Meeste zouden het aanraden aan vrienden:
- Doe het grondig genoeg
- Echte verbetering qua besparing en comfort
- Kijk niet alleen naar woning, maar ook naar ligging
- Laat je goed begeleiden of zorg dat je er iets van kent



Conclusies
Nog steeds quasi altijd bewoner zelf die initiële beslissing neemt om te renoveren

Advies en begeleiding kunnen bewoner naar diepgaandere renovatie brengen
Aanzetten tot renoveren, als men geen renovatieplannen heeft, blijft grote uitdaging.

Wel nog steeds vooral hoger opgeleiden die op zoek gaan naar goede begeleiding

Ondanks eventuele schrik vooraf voor renovatie, ziet het merendeel het achteraf als een 
positieve ervaring

Energiebesparing en comfortverbetering zijn reëel
Resultaat van de renovatie is echt zichtbaar



VALORISATIE IN PERMANENT AANBOD 

Op welke manier wordt de ervaring in de werking ingebed?

Gert Broekx
Dubolimburg



Renovatierapport 

ingebed in en opgeschaald via bestaand Huisdokteraanbod



Gebruik van database voor collectieve aanpak renovaties

• Werving van kandidaten 

• Opvolging van renovatiebeleidingstrajecten



Werving kandidaten: samenbrengen







Renovatiebegeleiding tijdens periodieke gemeentelijke 
campagnes, ingebed in de burenpremie

• Samenwerking met gemeente

• Communicatieplan met timing en materiaal voor werving

• Infosessie: sensibilisering - toelichting methodiek - werving



Renovatiebegeleiding tijdens periodieke gemeentelijke 
campagnes, ingebed in de burenpremie

• Huisdokter op ronde = Gratis

• Minstens 10 deelnemers

• Vrijblijvend
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de  renovatie-
begeleiding

Je krijgt totaal-
renovatie-
advies met 

rapport door 
de huisdokter

Keuze systeem 
voor na-isolatie 
en opmeting 
hoeveelheden

Dubolimburg
selecteert een 
geschikte 
uitvoerder

Je ontvangt 
een 
‘persoonlijk 
voorstel’ op 
maat 

Verloop renovatiebegeleiding



Interesse in dit 
‘persoonlijk 
voorstel'? 

Laat het ons 
weten.

De uitvoerder 
controleert de 
werfsituatie en 
stelt de offerte 
bij indien nodig. 
Jullie spreken 

een startdatum 
af.

Dubolimburg
bezorgt je de 
'Toewijzing' , 

jouw definitieve 
overeenkomst 

met  de 
uitvoerder.

De  werken 
worden 

uitgevoerd.

Dubolimburg
controleert de 

factuur en helpt 
je bij het 

aanvragen van 
premies.

Inschrijven voor 
de  renovatie-
begeleiding

Je krijgt totaal-
renovatie-
advies met 

rapport door 
de huisdokter

Keuze systeem 
voor na-isolatie 
en opmeting 
hoeveelheden

Dubolimburg
selecteert een 
geschikte 
uitvoerder

Je ontvangt 
een 
‘persoonlijk 
voorstel’ op 
maat 

persoonlijk_voorstel_spouwmuurisolatie_voorbeeld.pdf

Verloop renovatiebegeleiding

persoonlijk_voorstel_spouwmuurisolatie_voorbeeld.pdf


Interesse in dit 
‘persoonlijk 
voorstel'? 

Laat het ons 
weten.

De uitvoerder 
controleert de 
werfsituatie en 
stelt de offerte 
bij indien nodig. 
Jullie spreken 

een startdatum 
af.

Dubolimburg
bezorgt je de 
'Toewijzing' , 

jouw definitieve 
overeenkomst 

met  de 
uitvoerder.

De  werken 
worden 

uitgevoerd.

Dubolimburg
controleert de 

factuur en helpt 
je bij het 

aanvragen van 
premies.

Inschrijven voor 
de  renovatie-
begeleiding

Je krijgt totaal-
renovatie-
advies met 

rapport door 
de huisdokter

Keuze systeem 
voor na-isolatie 
en opmeting 
hoeveelheden

Dubolimburg
selecteert een 
geschikte 
uitvoerder

Je ontvangt 
een 
‘persoonlijk 
voorstel’ op 
maat 

Verloop renovatiebegeleiding



Interesse in dit 
‘persoonlijk 
voorstel'? 

Laat het ons 
weten.

De uitvoerder 
controleert de 
werfsituatie en 
stelt de offerte 
bij indien nodig. 
Jullie spreken 

een startdatum 
af.

Dubolimburg
bezorgt je de 
'Toewijzing' , 

jouw definitieve 
overeenkomst 

met  de 
uitvoerder.

De  werken 
worden 

uitgevoerd.

Dubolimburg
controleert de 

factuur en helpt 
je bij het 

aanvragen van 
premies.

Inschrijven voor 
de  renovatie-
begeleiding

Je krijgt totaal-
renovatie-
advies met 

rapport door 
de huisdokter

Keuze systeem 
voor na-isolatie 
en opmeting 
hoeveelheden

Dubolimburg
selecteert een 
geschikte 
uitvoerder

Je ontvangt 
een 
‘persoonlijk 
voorstel’ op 
maat 

Verloop renovatiebegeleiding



Interesse in dit 
‘persoonlijk 
voorstel'? 

Laat het ons 
weten.

De uitvoerder 
controleert de 
werfsituatie en 
stelt de offerte 
bij indien nodig. 
Jullie spreken 

een startdatum 
af.

Dubolimburg
bezorgt je de 
'Toewijzing' , 

jouw definitieve 
overeenkomst 

met  de 
uitvoerder.

De  werken 
worden 

uitgevoerd.

Dubolimburg
controleert de 

factuur en helpt 
je bij het 

aanvragen van 
premies.

Inschrijven voor 
de  renovatie-
begeleiding

Je krijgt totaal-
renovatie-
advies met 

rapport door 
de huisdokter

Keuze systeem 
voor na-isolatie 
en opmeting 
hoeveelheden

Dubolimburg
selecteert een 
geschikte 
uitvoerder

Je ontvangt 
een 
‘persoonlijk 
voorstel’ op 
maat 

Toewijzing_spouwmuurisolatie_voorbeeld.pdf
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Toewijzing_spouwmuurisolatie_voorbeeld.pdf


Interesse in dit 
‘persoonlijk 
voorstel'? 

Laat het ons 
weten.

De uitvoerder 
controleert de 
werfsituatie en 
stelt de offerte 
bij indien nodig. 
Jullie spreken 

een startdatum 
af.

Dubolimburg
bezorgt je de 
'Toewijzing' , 

jouw definitieve 
overeenkomst 

met  de 
uitvoerder.

De  werken 
worden 

uitgevoerd.

Dubolimburg
controleert de 

factuur en helpt 
je bij het 

aanvragen van 
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Inschrijven voor 
de  renovatie-
begeleiding

Je krijgt totaal-
renovatie-
advies met 

rapport door 
de huisdokter

Keuze systeem 
voor na-isolatie 
en opmeting 
hoeveelheden

Dubolimburg
selecteert een 
geschikte 
uitvoerder

Je ontvangt 
een 
‘persoonlijk 
voorstel’ op 
maat 

Verloop renovatiebegeleiding



Interesse in dit 
‘persoonlijk 
voorstel'? 

Laat het ons 
weten.

De uitvoerder 
controleert de 
werfsituatie en 
stelt de offerte 
bij indien nodig. 
Jullie spreken 

een startdatum 
af.

Dubolimburg
bezorgt je de 
'Toewijzing' , 

jouw definitieve 
overeenkomst 

met  de 
uitvoerder.

De  werken 
worden 

uitgevoerd.

Dubolimburg
controleert de 

factuur en helpt 
je bij het 

aanvragen van 
premies.

Inschrijven voor 
de  renovatie-
begeleiding

Je krijgt totaal-
renovatie-
advies met 

rapport door 
de huisdokter

Keuze systeem 
voor na-isolatie 
en opmeting 
hoeveelheden

Dubolimburg
selecteert een 
geschikte 
uitvoerder

Je ontvangt 
een 
‘persoonlijk 
voorstel’ op 
maat 

Verloop renovatiebegeleiding





BLIK OP DE TOEKOMST 

Hoe vertaalt Werfgoed zich in toekomstige projecten?

Paul Claes
Dubolimburg



Burenpremie 

• Nog tot eind 2018, wordt verlengd 
• Werkmethodiek Werfgoed 

• totaaladvies met rapport 
• samenwerkingsmodel met bouwsector 

• ingebed in takenpakket Benovatiecoach



Gebruik renovatiematrix  

• Advies van complexere renovaties



Campagne ‘Vlaanderen 2040 asbestveilig’ - Ovam

• Begeleiding en coördinatie verwijdering asbestdaken en leidingisolatie
• Werkmethodiek Werfgoed 

• totaaladvies met rapport
• samenwerkingsmodel met bouwsector
• kaart van de ontzorging!



Europees subsidieproject ‘Integrated Home Renovation Services’ 
in aanvraag

• Horizon 2020
• Finetunen geleerde lessen en tools, differentiatie naargelang de doelgroep
• Met partners Stebo, Onesto, provincie Limburg en Dubolimburg




